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Processus de lProcessus de l’’AuditAudit

Plan Plan 

DoDo
ActAct

SystSystèème de Managementme de Management

CheckCheck

Cette figure illustre lCette figure illustre l’’application du cycle Papplication du cycle P--DD--CC--A: A: 
(Planifier (Planifier –– Faire Faire –– VVéérifier rifier –– Agir)Agir)



Termes et DTermes et Dééfinitionsfinitions
Audit: Audit: Processus systProcessus systéématique, indmatique, indéépendant et documentpendant et documentéé en vue den vue d’’obtenir des obtenir des 

preuves dpreuves d’’auditaudit et de les et de les éévaluer de manivaluer de manièère re objectiveobjective pour dpour dééterminer dans quelle terminer dans quelle 
mesure les mesure les critcritèères dres d’’auditaudit sont satisfaits;sont satisfaits;

CritCritèères dres d’’Audits ou RAudits ou Rééfféérentiel drentiel d’’audit:audit: Ensemble Ensemble 
de politiques, procde politiques, procéédures ou exigences ddures ou exigences dééterminterminéées;es;

Preuves dPreuves d’’Audit:Audit: Enregistrements, Enregistrements, éénoncnoncéés de fait ou autres s de fait ou autres 
informations qui se rapportent aux critinformations qui se rapportent aux critèères dres d’’audit et qui sont vaudit et qui sont véérifiables;rifiables;

Constats dConstats d’’Audit:Audit: RRéésultats de lsultats de l’é’évaluation des valuation des preuves dpreuves d’’audit audit 
recueillis, par rapport aux recueillis, par rapport aux critcritèères dres d’’auditaudit

Commanditaire dCommanditaire d’’Audit:Audit: Personne demandant un AuditPersonne demandant un Audit

Programme dProgramme d’’audit:audit: Ensemble de un ou plusieurs audits planifies Ensemble de un ou plusieurs audits planifies 
dans un laps de temps et dans un but ddans un laps de temps et dans un but dééterminterminééss



Termes et DTermes et Dééfinitionsfinitions

Plan dPlan d’’auditaudit: : Description des activitDescription des activitéés  et des dispositions ns  et des dispositions néécessaires cessaires 
pour rpour rééaliser un auditaliser un audit

Champ dChamp d’’auditaudit: : Etendue et limite dEtendue et limite d’’un auditun audit



Types dTypes d’’AuditAudit
Types 
d'audit Quoi Qui Pourquoi

Audit Interne Première partie Auditeurs internes
Améliorer le fonctionnement    et    accroître la 

confiance en interne

Seconde partie

Auditeurs clients

donner confiance au client
Les audits de seconde partie sont réalisés par des 

parties ayant un intérêt à l’égard de 
l’organisme, conne les clients

Tierce partie Auditeurs 

prouver à l'ensemble des clients qu'ils peuvent avoir 
confiance

Les audits de tierce partie sont réalisés par des 
organismes d’audit externe et indépendants 
tels que les organismes qui octroient la 
certification ou l’accréditation



11--Principe de lPrincipe de l’’AuditAudit

LL’’audit est fondaudit est fondéé sur un certain nombre de principes qui en font un outil efficacsur un certain nombre de principes qui en font un outil efficace et fiable sur e et fiable sur 
lequel la direction  peut slequel la direction  peut s’’appuyer pour dappuyer pour dééfinir ses politiques et les mettre en finir ses politiques et les mettre en œœuvre: Les uvre: Les 
principes suivants sprincipes suivants s’’appliquent aux auditeurs:appliquent aux auditeurs:



PrPréésentation impartiale: Les constats sentation impartiale: Les constats 
dd’’audit, les conclusions daudit, les conclusions d’’audit et les audit et les 
rapports doivent reflrapports doivent reflééter de maniter de manièère re 
honnête et prhonnête et préécise les activitcise les activitéés ds d’’audit audit 
DDééontologie: Le fondement du ontologie: Le fondement du 
professionnalisme, la confiance, lprofessionnalisme, la confiance, l’’intintéégritgritéé, , 
la confidentialitla confidentialitéé et la discret la discréétion sont tion sont 
essentiels essentiels àà ll’’auditaudit



Conscience professionnelle: Les auditeurs Conscience professionnelle: Les auditeurs 
agissent en accord avec lagissent en accord avec l’’importance des importance des 
taches qutaches qu’’ils rils rééalisent et la confiance qui alisent et la confiance qui 
leur a leur a ééttéé accordaccordééee
IndIndéépendance: Les auditeurs sont pendance: Les auditeurs sont 
indindéépendants de lpendants de l’’activitactivitéé auditauditéée et ne et n’’ont ont 
ni parti pris ni conflit dni parti pris ni conflit d’’intintéérêt. Les rêt. Les 
auditeurs conservent un auditeurs conservent un éétat dtat d’’esprit esprit 
objectif tout au long  du dobjectif tout au long  du dééroulement de roulement de 
ll’’audit pour que les conclusions soient audit pour que les conclusions soient 
uniquement fonduniquement fondéées sur les preuves de es sur les preuves de 
ll’’auditaudit



Mise en Mise en œœuvre duvre d’’un Auditun Audit

Programmation dProgrammation d’’audit  en annuel;audit  en annuel;
DDéésignation des auditeurs, en prsignation des auditeurs, en préécisant le cisant le 
responsable dresponsable d’’audit;audit;
RRééalisation de la revue documentaire;alisation de la revue documentaire;
ÉÉtablissement du plan dtablissement du plan d’’audit;audit;
PrPrééparation dparation d’’un questionnaire dun questionnaire d’’audit;audit;
ActivitActivitéés ds d’’audit sur site;audit sur site;
Suivi de lSuivi de l’’audit.audit.
Clôture de lClôture de l’’auditaudit
RRéédaction du rapport ddaction du rapport d’’auditaudit



Mise en Mise en œœuvre  du Programme uvre  du Programme 
dd’’AuditAudit

Communiquer le programme dCommuniquer le programme d’’audit aux audit aux 
parties concernparties concernéées;es;

Assurer la constitution de lAssurer la constitution de l’é’équipe dquipe d’’audit;audit;

Fournir les ressources nFournir les ressources néécessaires aux cessaires aux 
ééquipes dquipes d’’audits;audits;



ActivitesActivites faisant lfaisant l’’objet objet 
dd’’auditaudit

ProductionProduction
Contrôle Contrôle qualitequalite
Gestion des zones de stockageGestion des zones de stockage
Gestion de lGestion de l’’echantillothequeechantillotheque
PrelevementPrelevement des des matieresmatieres premierespremieres
Contrôle a la Contrôle a la receptionreception
Traitement de lTraitement de l’’airair
Contrôle de lContrôle de l’’eau et autreseau et autres



RRééalisation de la revue des alisation de la revue des 
documentsdocuments

Avant de dAvant de déébuter les activitbuter les activitéés ds d’’audit sur audit sur 
site, il convient dsite, il convient d’’effectuer laeffectuer la

revue de la documentation de lrevue de la documentation de l’’entitentitéé àà
auditer pour dauditer pour dééterminer laterminer la

conformitconformitéé documentaire du systdocumentaire du systèème aux me aux 
critcritèères dres d’’audit.audit.

La documentation peut comprendre des La documentation peut comprendre des 
documents et desdocuments et des

enregistrements pertinents ainsi que des enregistrements pertinents ainsi que des 
rapports drapports d’’audit praudit prééccéédentsdents



DDééclenchement de lclenchement de l’’AuditAudit
Nomination du responsable dNomination du responsable d’’audit;audit;

Constitution de lConstitution de l’é’équipe dquipe d’’audit;audit;

DDééfinition des objectifs et champs dfinition des objectifs et champs d’’auditaudit

PrPrééparation du plan dparation du plan d’’auditaudit



ActivitActivitéés ds d’’Audit sur siteAudit sur site
RRééunion dunion d’’ouverture: prouverture: préésenter senter 
bribrièèvement lvement l’é’équipe de lquipe de l’’audit et la audit et la 
manimanièère dont les activitre dont les activitéés seront mens seront menéées;es;

Communication pendant lCommunication pendant l’’Audit: au sein Audit: au sein 
de lde l’é’équipe dquipe d’’Audit et de lAudit et de l’é’équipe dquipe d’’audit audit 
avec lavec l’’auditauditéé;;



Recueil et vRecueil et véérification des informations: les rification des informations: les 
preuves spreuves s’’appuient sur des informations appuient sur des informations 
disponibles dont seules celles vdisponibles dont seules celles véérifiables rifiables 
peuvent constituer des preuves dpeuvent constituer des preuves d’’audit audit 
ququ’’il convient il convient àà enregistrer;enregistrer;
Elaboration des Constats dElaboration des Constats d’’audit: audit: éévaluer valuer 
les preuves par rapport aux critles preuves par rapport aux critèères res 
dd’’Audit;Audit;



PrPrééparation des conclusions dparation des conclusions d’’audit: avant audit: avant 
la rla rééunion de clôture il convient que les union de clôture il convient que les 
membres de lmembres de l’é’équipe dquipe d’’audit se concertent audit se concertent 
pour se mettre dpour se mettre d’’accord sur les accord sur les 
conclusions, prconclusions, prééparer les parer les 
recommandations, discuter les modalitrecommandations, discuter les modalitéés s 
du suivi ddu suivi d’’audit;audit;

RRééunion de clôture: exposer les union de clôture: exposer les éécarts carts àà
ll’’auditauditéé et fixer les dates det fixer les dates d’’application des application des 
actions correctivesactions correctives



Validation des LCQ des unitValidation des LCQ des unitéés s 
de productionde production

Le LNCPP classe les laboratoires de Le LNCPP classe les laboratoires de 
contrôle qualitcontrôle qualitéé des unitdes unitéés de production s de production 
par niveau: Niveau I, niveau II et niveau III par niveau: Niveau I, niveau II et niveau III 
en tenant compte de la ren tenant compte de la rèègle des 5M: Main gle des 5M: Main 
dd’œ’œuvre, Muvre, Mééthodes, Matthodes, Matéériel, Milieu et riel, Milieu et 
MatiMatièère et leur fournit toute lre et leur fournit toute l’’assistance assistance 
technique  ntechnique  néécessaire pour  la mise en cessaire pour  la mise en 
place de leurs laboratoires. Les audits place de leurs laboratoires. Les audits 
ppéériodiques et de et de suivi qui riodiques et de et de suivi qui 
ss’’effectuent par le LNCPP sont toujours effectuent par le LNCPP sont toujours 
menmenéés en vue de ls en vue de l’’amelioratioration enamelioratioration en



33--Exemple dExemple d’’un Programme dun Programme d’’AuditAudit
PROGRAMME D'AUDIT

N°
Champ d’

Audit
Référe
ntiel

Equipe 
d'Audit  
RA, A

1 er Audit 2émeAudit 3émeAudit
janv, fév, 
mar, avr

mai, jui, jui, 
aout

sep, oct, nov, 
déc

1
2
3
4
5
6
7
8
9

Prévu Approuvé par:

Réaliser Date:



66--1Plan d1Plan d’’AuditAudit

VisaVisaVisa

DateDateDate

Commanditaire d'audit
responsable structure 
auditéePréparé et validé par

Réunion de clôture

Réunion d'ouverture

Personne auditées Equipe d'auditActivitésRéférentielDate & heure

objectif de l'audit: 

ObservateursRéférentiels

Auditeurs stagiaires

Période d'Audit

AuditeursStructure à Auditer

Responsable

Equipe d'audit

Type d'Audit



66--22--2Questionnaire d2Questionnaire d’’AuditAudit
Activités

Responsable de 
l'activité Question Auditeur Référentiel Réponse audité Emargement



Rapport de synthRapport de synthèèsese

Référentiel Ecart Évaluation de l'Écart Actions Corrective proposée



Plan dPlan d’’action des actions Correctivesaction des actions Correctives

Écart Action corrective Pilote de l’action
Délai de levée de la 

réserve 


